
Борги за комунальні послуги на тимчасово окупованих територіях: чи 

зобов'язані ВПО їх сплачувати 

Чи нараховується заборгованість за комунальні послуги, якщо житло знаходиться на 

тимчасово окупованій території, та чи потрібно сплачувати борги, що виникли до 

окупації? 

До моменту припинення або скасування воєнного стану в Україні забороняється: 

● нараховувати плату за житлово-комунальні послуги з дати початку по дату 

завершення тимчасової окупації територій 

● нараховувати та стягувати штрафи, пеню, інфляційні нарахування тощо за 

заборгованість, утворену через несплату або неповну оплату комунальних 

послуг (на ТОТ та територіях, де ведуться бойові дії) 

● припиняти надання комунальних послуг навіть у разі їх несплати або неповної 

оплати (на ТОТ та територіях, де ведуться бойові дії). 

Також заборонено стягувати заборгованість, утворену після 24 лютого 2022 р. з дати 

початку бойових дій по дату їх припинення, зі споживачів, які покинули своє місце 

проживання та надали виконавцю комунальних послуг документ про це, наприклад 

довідку ВПО.  

Це передбачено постановою Кабінету Міністрів України від 5 березня 2022 р. № 206 

«Деякі питання оплати житлово-комунальних послуг в період воєнного стану». 

Чи потрібно сплачувати борги за комунальні послуги, які утворилися до 

тимчасової окупації території 

Так, борги треба сплачувати. Оскільки послуги було надано, то за абонентом 

залишається обов’язок оплати. 

Чи можна списати борги за комунальні послуги 

Ні. Законодавство не передбачає списання боргів за спожиті житлово-комунальні 

послуги.  

Що робити, якщо борг нарахували під час тимчасової окупації території  

Якщо ви отримали повідомлення про заборгованість за комунальні послуги, зверніться 

до постачальника для врегулювання ситуації.  

Юристи системи надання БПД можуть допомогти розібратися з нарахуваннями за 

комунальні послуги, скласти звернення до постачальника про перевірку нарахувань. 

Зверніться по консультацію.  

Як звернутися по консультацію юриста 

Зателефонуйте 0 800 213 103 (дзвінки в межах України безкоштовні). 

Напишіть юристам у Telegram, Viber, Facebook, Instagram. 

Або зверніться до найближчого бюро. 
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